
サービスのオンライン化

課
題

効
果

• スマホから集荷を申込めるシステムを開発し、受付キャパを解決
• コールセンター同時導入

電話による
集荷依頼

コールセンター
（8回線）

物流手配管理会社 ヤマト運輸

集荷依
頼
報告

集荷
依頼

申込み生徒

物流管理会社の倉庫

到着荷物の
チェック

電話による
集荷依頼

コールセンター
（今後、縮小）

物流手配管理会社 ヤマト運輸申込み生徒

到着荷物の
チェック

オンライン集荷システム
集荷受付（電話）集荷受付（スマホ） 到着荷物チェック

旅行情報登録

集荷状況管理

集荷受付（FAX）

自動定刻メール送信

DXで集荷体制を刷新

• コールセンターに加え、スマホで直接申込みできるようになり、全ての申込みが受付可能となった
• 将来的にはコールセンターを縮小／解約し、費用も削減可能

• 修学旅行の荷物を自宅から集荷するサービスが、コールセンターのパンク
によりサービス停止となりクレームが発生
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