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確認

• アンケートの回答内容と事前に用意したロジックを突合し、未来の保険支払い
の予測を立てることに役立てられるようになった

効
果

課
題

保険加入者に対して、定期的な健康リスクに関するアンケート送付を紙の郵送を
もって実施している
• 回収率悪く、その後の集計にも多くの手間が発生している状況となっていた

• アンケートシステムを開発し、保険加入者にWEBからアンケートを実施して頂く仕組みを構築
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